
Техникалық сипаттама 
8епііего Тупір ортацғы қулақ аналшаторын сервистік баптау және тексеру қызметі 
үшін

Сервистік баптау жэне тексеру жабдыктың белгіленген техникалық жэне метрологиялық 
талаптарга сэйкестігін растау, өлшеулердің дэлдігін, жабдық жұмысының сенімділігін 
қамтамасыз ету жэне пациенттерге диагностикалық тексерулер жүргізу кезінде сенімді 
нэтижелер алу мақсатында жүргізіледі.
1. Қызмет көрсетуге қойылатын талаптар
1. Өнім беруші Қазақстан Республикасы Денсаулык сақтау министрінің 2020 жылгы 
15 желтоқсандағы № КР ДСМ-273/2020 бүйрығының талаптарына жауап беруі тиіс, атап 
айтқанда: Қазақстан Республикасында медициналық техникага сервистік қызмет 
көрсетуді: штатында медициналық техниканы жөндеу жэне қызмет көрсету жөніндегі 
маманы (мамандары) бар, тиісті түрлерін (атауларын)өндіруші кәсіпорындарда оқытудан 
өткен Денсаулық сактау субъектілері жүзеге асырады медициналық техника немесе 
үйымдарда, тиісті медициналық техника түрлеріне (бүдан эрі - субъектілер) техникалық 
кызмет көрсету бойынша кәсіптік даярлықты жүзеге асыруға қүқыгы бар; сервистік 
қызметтер. Сервистік жүмыстарды жүзеге асыру кезінде субъектілер мен сервистік 
қызметтер мынадай қүжаттар тізбесін үсынады: ГОСТ 180 9001 немесе ГОСТ 180 13485 
сэйкес қолданыстағы сапа менеджменті жүйесінің бар екендігі туралы сертификат; 
дайындаушының қолданыстагы техникалық жэне пайдалану қүжаттамасы. 2а, 26 және 3 
Қауіпсіздік сыныптарындағы медициналық техникага сервистік қызмет көрсетуді: 
медициналық техниканы өндірушінін сервистік қызметтері; медициналық техниканы 
өндірушіден сервистік кызмет көрсету қүкыгына Қүжаттаматық растамасы бар сервистік 
қызметтер жүзеге асырады)"
2. Уакыт бойынша өзгеретін сервистік парольдің жэне дайындаушы зауыт үсынған 
тиісті бағдарламалык камтамасыз етудің болуы.
3. Ортаңгы қүлақ анализаторын сервистік баптау жэне тексеру қызметтерін жеткізуші 
сервистік баптау жэне аудиометриялык жабдыкты тексеру хаттамаларының көшірмелерін 
үсын\ъі тиіс.
4. Қызмет көрсету мерзімі: тапсырыс берушіден өтінім алған сәттен бастап 15 
күнтізбелік күн.
5. Хаттаманы үсыну мерзімі тексеру күнінен бастап 5 күнтізбелік күннен 
кешіктірілмейді.
6. Жүмыстарды орындау орны: Өскемен қ. Әуезов даңғылы 26
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Техническан спецификация 
на услугу по сервисной настройке и поверке анализатора среднего уха 8еп(іего Тушр

Сервисная настройка и поверка проводятся в целях подтверждения соответствия 
оборудования установленным техническим и метрологическим требованиям, обеспечения 
точности измерений, надёжности работы оборудования и получения достоверных 
результатов при проведении диагностических обследований пациентов.

1. Требования к оказанию услуги

1. Поставщик должен отвечать требованиям Приказа Министра здравоохранения Республики 
Казахстан от 15 декабря 2020 года № КР ДСМ-273/2020, а именно: Сервисное обслуживание 
медицинской техники в Республике Казахстан осуществляется: субъектами здравоохранения, 
имеющими в штате специалиста (специалистов) по ремонту и обслуживанию медицинской 
техники, прошедшие обучение на предприятиях-производителях соответствующих видов 
(наименований) медицинской техники или в организациях, имеющих право осуществлять 
профессиональную подготовку по техническому обслуживанию соответствующих видов 
медицинской техники (далее - субъекты); сервисными службами. При осуществлении 
сервисных работ субъекты и сервисные службы предоставляют следующий перечень 
документов: сертификат о наличии действующей системы менеджмента качества в 
соответствии с ГОСТ 180 9001 или ГОСТ 180 13485; действующую техническую и 
эксплуатационную документацию изготовителя. Сервисное обслуживание медицинской 
техники 2а, 26 и 3 классов безопасности осуществляется: сервисными службами производителя 
медицинской техники; сервисными службами, имеющими документальное подтверждение от 
производителя медицинской техники на право проведения сервисного обслуживания)»

2. Наличие сервисного пароля, изменяющегося во времени и соответствующего программного 
обеспечения, предоставленные заводом — изготовителем.

3. Поставщик услуг сервисной настройки и поверки анализатора среднего уха должен 
предоставить копии протоколов сервисной настройки и поверки аудиометрического 
оборудования.

4. Срок оказания услуги: 15 календарных дней с момента получения заявки от заказчика.
5. Срок предоставления протокола не позднее 5 календарных дней с даты обследования.
6. Место выполнения работ: г.Усть-Каменогорск пр. Ауэзова 26
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